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Altalanos biztonsagi és figyelmeztetd utasitasok a ,,Mobile” sorozatra vonatkozoéan

1. Altalanos tudnivalék

K6szonjlik, hogy az UDAPTION® sorozat termékét valasztotta. Kérjik, olvassa el ezeket a
biztonsagi és figyelmeztet6 utasitasokat, mielétt hasznalna a terméket. A szakszer(i hasznalat
tovdbbi informacidkat igényel a ,,Szerelési és lizemeltetési” dtmutatdbdl és a tisztitasi
javaslatokbol. Kérjiik, vegye figyelembe a terméken esetlegesen elhelyezett tovabbi
figyelmeztetéseket is. A termék tovabbitasa esetén minden itt emlitett dokumentumot mellékelni
kell a termékhez, hogy a kés6bbi felhasznaléd minden sziikséges informacidval rendelkezzen.

Die Udaption®-sorozat a kiegészit6k kozé tartozik a Tamogatott kommunikacio (AK),
Informdacidszerzés (IT) és Kornyezetvezérlés (KIR) teriletén.

Szimbolizmus
Biztonsagi és figyelmeztetd utasitasok

Figyelmeztetés jelentds karokra, amelyek a hasznaléra, az alkalmazott segédeszkozre vagy az
A Udaption® sorozat termékére leselkednek, ha ezekre az Utmutatdsokra nem figyeliink.

Figyelmeztetés jelentds sérlilésveszélyre a felhasznalé szdmara ezen figyelmeztetések
A figyelmen kiviil hagyasa esetén.

Figyelmeztetés a termék esetleges karosodasara vagy hibas mikodésére, ha nem tartjak be
ezeket az utasitasokat."

Figyelem a szavatossagi igény elvesztésére a tiltas figyelmen kiviil hagyasa esetén.

%,

Kilonos figyelemfelhivas a felhasznald szdmara nyujtott lehet&ségekre!
Megjegyzés a megfeleld kezelési mddra vagy bedllitdsra

Figyelem a haszndlatra vagy beallitdsokra vonatkozdan, amelyek az elfogadhatdsag korén
belil vannak..

Becsukni / Elzarni

Kinyitas / Megnyitas

@ Figyelmeztetés az inkorrekt / tiltott beallitasra vagy kezelésre.
n

Félig nyitva vagy zarva / Félig elforditva nyitva vagy zarva.

E:'I} [L§ Kiegészit6kre/Csatlakozéelemekre vonatkozo figyelmeztetés kiilon hasznalati dtmutatdval.
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Feliratok utmutatékon, csomagolasokon, termékeken és kiegészitékon

UK Az UKCA a termékcimke, amely megerdsiti, hogy a termék Anglidban, Skociaban és Walesben
forgalmazhatd, mivel megfelel az ottani kvetelményeknek.

n
D

A CE-jelolés azt jelzi, hogy a gyartd ellendrizte egy terméket, és megfelel minden EU-szint(i
biztonsagi, egészségvédelmi és kdrnyezetvédelmi kovetelménynek.

N
m

Kérjlk, vegye figyelembe a haszndlati utasitast!

Cikkszam
SN Sorozatszam
0 Tételazonositd

Orvostechnikai eszk6z
Egyedi eszk6zazonositd

Fulladasi veszély (Felhasznaldi kizaras / Figyelmeztet§ jelzések hozzaférhetéség)

Ovja a nedvességté|

Ne hasznalja Ujra

gyarté

LE®DIQE EEE B

Gyartasi datum
Rendeltetés / felhasznalasi cél

Az Udaption® ,,Mobile-sorozat” (Mobile L, Mobile M, Mobile S, Mobile Friction és Headswitch)
modellei allithatd tartérendszerek, amelyek végtelen poziciondlasi lehet&ségekkel rendelkeznek. Ezek
lehetbvé teszik az orvostechnikai eszk6zok haszndlatat az Un. tdmogatott kommunikacio (UK)
terliletén, kornyezetiranyité rendszerekben, informaciotechnolégiai rendszerekben (IT), valamint az
elektromos kerekesszékek vezérl6elemeinek mobilitdsi segédeszkozoknél torténd alkalmazasat.

Az emlitett orvostechnikai eszk6zok akkor kertilnek hasznalatra, amikor a szokasos kezelési mdédok a
felhaszndaldk szamara egy meglévé fogyatékossag miatt nem elérhetSk (a fogyatékossag
kompenzalasa). Csak az Udaption Mobile-sorozat tartéi altal valhatnak ezek az orvostechnikai
eszkdzok mobilitdsi segédeszkozokhoz alkalmazhatéva, és ezaltal alapvetéen lehetévé teszik az
eszk6zok hasznalatat a szandékolt felhasznaldi csoport szamara.

A mobil sorozat csatlakozasi pontokbdl (az Udaption® keretcsatlakozashoz sziikséges adaptacids
interfész, amely a mobil segédeszkozh6z van rogzitve), csdvekbdl, csuklokbdl, forgdszerkezetekbdl és
a hordozandé orvosi eszk6zdk/segédeszkoz6k adaptacids pontjaibdl (PIN-adapter, trapézadapter vagy
% hivelykes rogzités) all. Ez egy modularis rendszer, amely az Insors GmbH modellspecifikus
elGirasainak keretein beliil szabadon 6sszeallithatd (a cs6hosszusagok fliggvényében). A trapéz- és
PIN-adapterek gyorscsatlakozdk, amelyek segitségével az adaptdlandd segédeszkézok gyorsan
rogzithet6k és oldhatok. A parja (a PIN, a trapéz vagy a % hiivelykes rogzités) félallanddan kapcsolddik
a segédeszkozhoz. A fokozatmentesen allithatd csukldk és a kiilonb6z6 cs6hosszusagok kombinacidja
lehet6vé teszi a segédeszkdz optimalis hozzdigazitasat a felhasznald kezelési helyzetéhez és
mozgdsahoz. Az optimalisan beallitott segédeszkozt a felhasznald a mobilitast segit eszkdzhoz elbirt
testhelyzetb6l mikodteti. Egy forgatdszerkezet segitségével az adaptalt segédeszk6zok 90°-nal (pl. a
mobilitasi segédeszkdzbdl valé kiszallds) vagy 270°-nal (a segédeszkdz oldalra ,,parkoldsa” a mobilitasi
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segédeszkozon) rogzithetd helyzetbe forgathatok. A miszaki elGirdsokat a megfelel6 ,,Szerelés és
kezelés” utmutatdban taldlja.

Az Udaption® ,,Mobile-sorozat” kiegészité nem aktiv, |. csoportba tartozé orvostechnikai eszk6z6khoz,
és nem életfenntartd vagy életmenté eszkoz.

Hasznalati helyek: A kapcsolédé mobilitasi segédeszk6zok megfelelS kdrnyezeti feltételei. Beltéren és
kiltéren.

Tovabbi miszaki adatokat és utasitasokat a ,Szerelési és kezelési utmutatd”, valamint az Udaption®
sorozat tisztitasara és fert6tlenitésére vonatkozé itmutaté tartalmaz.

Indikaciok: Azok a személyek, akik mozgassegitd eszkdzokre és adaptiv technoldgidkra vannak utalva,
hogy kommunikaljanak (AK), informacids technolégiakhoz (IT) hozzaférjenek, vagy kornyezetiiket
vezéreljék (KIR).

Ellenjavallatok: Nincsenek

Célcsoport: betegség vagy fogyatékossag (veleszilletett, szerzett vagy degenerativ jellegli) miatt
jelent6s mozgaskorlatozottsaggal rendelkez6 emberek, ideértve a kommunikacios képességek
korlatozottsagat is.

Ezek kozé tartozik tobbek kozott:

Csecsemékori agyi bénuldsok, - Neuromuszkularis betegségek, mint az ALS, izomdystrophidk, MS, -
Gerincveld kdrosoddsa tetraplegias alakuldssal, tobbszorés amputacio, - Szerzett agyi sérilések
stroke, SHT vagy gyulladasos folyamatok kévetkeztében, - Rett szindréma, Angelman szindréma vagy
mas sulyos tobbszoros fogyatékossagok

Tervezett felhasznalok:

- Beépités és lizembe helyezés: Képzett szakiizletek vagy egyéb szolgaltatok megfelel§
szaktudassal.

- Kezelés: Segit6k, gondozdk, csaladtagok, terapeutdk és mas, a beteg kdrnyezetében
tevékenykedd személyek, akik ismeretekkel rendelkeznek a Udaption® ,,Mobil sorozat”
hasznalatardl.

Bizonyos indikaciok esetén, ahol a motoros képességek megfelelGen fejlettek, nem zarhatd
ki, hogy a felhasznald sajat maga, legalabb részben, miikodtesse az eszkozt.

A csomag tartalma
Ellenérizze a csomag tartalmat az adott termék "Szallitds és Hasznalat" atmutatdjanak
megadott adatai alapjan. Sziikség esetén tovabbi kiegészit6 termékek is sziikségesek lehetnek
a termék maximalis kihasznalasahoz. Ha ezek hidnyoznak vagy hianyosak, kérjiik forduljon a
vasarlasi forrashoz.

2. Biztonsag

Az Insors® GmbH Udaption® sorozatanak termékei megfelelnek az I. csoport passziv
orvostechnikai eszkdzeire vonatkozd valamennyi specifikacidnak és szabvanynak. Az Udaption®
sorozat biztonsdagos felszereléséhez, lizemeltetéséhez és Ujrafelhasznalasahoz azonban az alabbi
biztonsagi és figyelmeztet6 utasitasokat be kell tartani

Altalanos biztonsagi és figyelmeztetd utasitasok:

Nem engedélyezett tartozékok hasznalata vagy a terméken torténé nem megengedett
valtoztatasok személyi sériiléseket és anyagi karokat okozhatnak. Ezért hasznaljon csak olyan
tartozékokat, amelyeket az Insors® GmbH az adott termékkel valé kombinaldsra engedélyezett,
vagy amelyek szabvanyos csatlakozasi lehetGségekkel rendelkeznek. A terméken csak a
kapcsolddé szerelési és hasznalati Gtmutaténak megfelelGen hajtson végre mddositasokat, vagy
ha az Insors® GmbH irdsban engedélyezte azokat.

Ugyeljen a szerelési utmutatd szerinti helyes dsszeszerelésre. A hibas szerelés karosithatja a
termék stabilitasat és mikodését, valamint kart okozhat az adaptalt segédeszkdzben, vagy akar
testi sériiléseket is okozhat.
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A csomaghoz mellékelt apro alkatrészeket és csomagoldanyagokat a gyermekek el6l elzarva kell
tartani. Fulladasveszély all fenn.

Ugyeljen a termék és az adapteraljzat (kerekesszék, agy, fal stb.) maximalisan

megengedett alkalmazasi sulyara, hogy elkeriilje a karosoddsokat az Insors® GmbH terméken
vagy az adapteraljzaton.

Ne alkalmazzon erdszakot vagy tul nagy er6ket. Ez kdrosithatja az Insors®GmbH terméket vagy
az adaptadlt segédeszkozt.

Figyelem, becsipédésveszély! Az Insors®GmbH-termékek szerelése / hasznalata soran mindig
Ugyeljen arra, hogy a test részei a tarté mozgo részeivel lehetbleg ne érintkezzenek.

"Az Udaption® sorozat termékei hasznalatra készen szallitva. Ne haszndljon ken6anyagokat,
oldészereket vagy hasonld anyagokat. Az ilyen anyagok alkalmazésa csak karbantartasi / javitasi
munkak soran, képzett szakember altal térténhet. Lasd a , Karbantartas és javitas” fejezetet."
Tavolitson el minden adapteres segédeszkozt a mobilitasi segédeszkoz (pl. kerekesszék) szallitasa
el6tt, valamint a csavarok, karok oldasa el6tt, hogy elkerilje azok sériilését.

Ne rogzitsen tartésan olyan targyakat az Udaption® sorozat termékére, amelyek nem tartoznak a
felhasznalasi korhoz, mivel ez negativan befolydsolhatja annak funkciojat és stabilitasat.

A terméken taldlhaté dsszes biztonsagi és figyelmeztet6 jelzésnek mindig jél lathatdnak kell
maradnia.

A forgbcesapagy hasznalatakor tgyelni kell a forgdcsdé fliggdleges beallitasara. Ha a forgdcsé elére
(a felhasznalotdl elfelé irdnyulva) van megdontve, a gravitacid gyorsitotta lengés a segédeszkoz
(Udaption® és adaptalt eszkodz) karosodasahoz vezethet. Emellett a felhasznaldk sérilésének
veszélye is fennall. A forgocsd felhasznalo felé térténd délését nem szabad megengedni!
Ugyeljen arra, hogy a mobilitasi segédeszkdzon a szerelési pont kivalasztasakor a szerelés és a
tartd, valamint a hozzd illesztett segédeszkoz kezelése ne befolyasoljon negativan semmilyen, a
mobilitasi segédeszkdzon talalhatd funkcionalisan relevans berendezést.

Ide tartoznak példaul a fékek, allitdkarok, billentés, kerekek, allithatd labtamaszok, Glésmélység-
allitas, Glésmagassag-allitas, lehajthatd kartamaszok és még sok mas.

"Kerdlje el a tartdé konzol helyzetének beallitdsa sordn a konzol és a hozza adaptalt segédeszkoz
nagy tulnyulasat a mobilitasi segédeszkoz talajfelliletéhez képest, hogy elkeriilje a felborulas és az
Uitkdzés veszélyét. Allitsa be a szoritdkarok allithatd fogantyuit gy, hogy azok a csévekkel egy
vonalban legyenek.

Ha lehetséges, ligyeljen arra, hogy a fogantyu vége az ellenkez6 irdnyba, illetve lefelé mutasson.
A rugds csovek visszapattanhatnak. Ez figyelmen kivil hagyds esetén sériilésveszélyt jelenthet.
A szoritocsapagy hasznalata soran figyelni kell a bal- és jobb oldali szerelésre. Ez a gyors zardkar
optimalis karhelyzetének elérésérdl szol (zart kar esetén a kar vége a menetirany ellenében
mutat). A gyors zardkarral allitjuk be hézagmentesen a szoritdcsapagyat (a szarnycsé még jol
mozog, de mar nincs jatéka). A gyors zardkar feloldasa a szarnycsé csapagybdl valo kivételére
szolgal.

Az RKN50 csuklds csatlakozasokndl a csavaros régzités (csavar vagy szoritokar) atalakitasakor
Ugyeljen a rugdcsomag, a tavtartd alatét és az O-gy(ir(i helyes beszerelésére. Helytelen
beszerelés esetén a csukld nem m(ikodik megfelelGen. Feltétleniil vegye figyelembe a ,Szerelés
és kezelés” cim( utmutatot.

3. Osszeszerelési Gtmutaté

Ugyeljen arra, hogy a termék korrekt és stabil mddon legyen dsszeszerelve, hogy a
rendeltetésének megfeleléen lehessen haszndlni. Az Insors®GmbH kizar minden felel6sséget a
helytelen Gsszeszerelésbél eredGen. "Az 6sszeszerelésért, az lizembe helyezésért és az
eligazitasért a beszallité szakszemélyzete a felelGs. A haszndlat soran a biztonsagért és a
mikodésért a felel6sség a felhasznaldkat terheli."

4. Biztonsag korlatozott itél6képességli személyek szamara
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Az Insors®GmbH termékei nem jatékok! Ezért gyermekek vagy korlatozott itél6képességli
személyek nem hasznalhatjak azokat jaték céljara.

Ellenkez6 esetben fennall a veszélye a sériléseknek, illetve az Insors®GmbH termékek vagy a
modositott segédeszkdzok kdrosoddsanak.

A Udaption® termékcsaldd 0sszeszerelése vagy atalakitasa soran apré részek valhatnak le
(fulladasveszély), vagy egyéb sérilésekre veszélyes helyzetek alakulhatnak ki. Kisgyermekek vagy
korlatozott itél6képességl személyek nem maddosithatjdk a Udaption® termékeket felligyelet
nélkal.

5. Sulyos esetek jelentése

Kérjlik, jelentse az 6sszes el6fordulast a kovetkez6 e-mail cimre (customercare@insors.de). A
»esemény” egy meghibdsoddst vagy az Insors®GmbH-termék tulajdonsagainak vagy
teljesitményének romlasat jelenti, beleértve az ergondémiai jellemz6kbdl adddo alkalmazasi
hibdkat, valamint az Insors®GmbH vagy a beszerzési forras altal nyujtott informaciok
hidnyossagait vagy nem kivant mellékhatdsokat (forrds: MDR). Az 6sszes a termékkel kapcsolatos
sulyos eseményt jelenteni kell az Insors®GmbH-nak.

6. Szerelési elofeltételek

Az Insors®GmbH termékek 6sszeszerelését a ,,Szerelés és lizemeltetés” Utmutatdban foglaltak
alapjan, valamint az altalanos biztonsagi és figyelmeztetd utasitasok (jelen dokumentum)
betartasaval kell elvégezni.

Az Insors®GmbH-termékek segédeszkozeinek adaptalasa kizardlag a segédeszkoz-gyartok elGirasai
vagy/és az Insors® GmbH specifikacidi szerint torténhet. Az adaptacios alap (kerekesszék, agy,
szék stb.) biztonsagat és funkcidjat nem szabad nem megfelel6 mddon térténd Insors®GmbH-
termékek szereléssel veszélyeztetni (példaul a sulypont eltolédasa, ami borulékonysdghoz vezet, a
teherhatarok tullépése, a hajtogaté mechanizmusok blokadja stb.). Kérjik, forduljon az
adaptacios alap beszallitéjahoz, ha kétségei merilnek fel annak biztonsaganak és
teljesit6képességének fenntartasaval kapcsolatban.

7. Karbantartas és javitas

A sériilt termék vagy elhaszndalddott alkatrészek sériilést okozhatnak a felhasznaldknak vagy
harmadik személyeknek. Kérjik, csak akkor hasznalja a terméket, ha kizarhaté a
hiba/elhasznalddas. Bizonytalansag esetén kérjuk, forduljon a beszerzési forrashoz. A
javitast/karbantartast vagy a biztonsagi ellenGrzést csak képzett szakember végezheti. A hasznalat
intenzitasatdl figgben éves karbantartds ajanlott (intenziv haszndlat esetén). A gydgyaszati
eszkozok feldllitasardl, lizemeltetésérdl és hasznalatardl sz616 rendelet (MPBetreibV) 3. és 7. §-a
szerint biztonsagi ellenérzés = karbantartas legalabb kétévente ajanlott. A 7. § (MPBetreibV)
szerint a felel6sség az eszkoz szallitdjat terheli. Ezért kérjlk, id6ben vegye fel vele a kapcsolatot.

8. Az elGirasszer(i hasznalat vizsgalata:

Annak biztositdsa érdekében, hogy a rendeltetésszer(i hasznalat garantalt legyen, az
Insors®GmbH termékein végzett 6sszes csatlakozast a ,Szerelési és Kezelési” utmutato szerint kell
bedllitani. A csavarkotéseket nem szabad erével meghuzni. Amennyiben egy csatlakozas
rogzitéséhez szokatlan erdkifejtés sziikséges, kezdeményezze a termék ellen6rzését képzett
szakember altal. Gy6z6djon meg rendszeresen arrdl, hogy a biztonsagos hasznalat biztositott.
Részletes informdcidkért, valamint a karbantartassal és a szervizzel kapcsolatos kérdések esetén
segitségért forduljon a segédeszkodz tanacsaddjahoz/szallitdjahoz vagy kbzvetlendl az
Insors®GmbH-hoz.

9. Altaldnos tisztitasi utmutatok:

Az Udaption®-sorozat termékeit rendszeres id6kozonként, a hasznalat intenzitdsatél és a
hasznalat kornyezetétdl figgben kell tisztitani.

Ezaltal biztositott a kifogdstalan higiénia és a funkcionalitas.

A Udaption® termékek tisztitasaért kizardlag a felhasznald, vagy annak kérnyezete felelSs. Ennek
a figyelmeztetésnek a figyelmen kiviil hagyasa a termékgarancia elvesztéséhez vezethet, valamint
kdrosithatja a felhasznalok és/vagy gondozok klinikai allapotat és biztonsagat.

Oldal6 a8 01.09.2024  BI-SWH-001-HU-00.V01



A sziikséges Utmutatot, a "Tisztitasi és fertStlenitési iranyelvek'-et, weboldalunkon
(www.udaption.com) taldlhatja meg az adott terméknél.

Rovid osszefoglalo:

Kérjiik, viseljen védGkeszty(t. Gondoskodjon arrél, hogy a csévekbe, csapdgyakba vagy
illesztésekbe ne tudjon viz behatolni.

"Minden alkatrészt meleg vizzel és strolészermentes tisztitdszerrel toréljon le egy kicsavart
ronggyal. Ezutan torolje szarazra sz6szmentes kendével. FertStlenitsen minden feliiletet, amellyel
a felhasznaldk kapcsolatba lépnek (70%-os alkoholtartalmu torlékendék). Az Udaption® terméket
ezutan papirtorlével is szarithatja, hogy elkeriilje a foltok kialakulasat."

10.Elettartam

A varhaté élettartam (a szokasos haszndlati intenzitas és az Ujrafelhasznalasok szamat figyelembe
véve) 5 év. Feltétele a rendeltetésszerd, célnak megfelelé hasznalat, a hataridére torténd
karbantartas, valamint a ,Szerelés és kezelés”, , Altalanos biztonsagi és figyelmeztetd utasitasok”
és a ,Tisztitasi és fert6tlenitési iranyelvek” cim{ utmutatdkban szerepl6 elSirdsok betartdsa. A
megadott 5 éves élettartam nem garantalt élettartam, és eseti vizsgalatnak van alavetve, amelyet
szakképzett személyzet végez, pl. Ujrafelhasznalas esetén. Ha a terméket az 5 éves idGtartamon
tadl is hasznalni kivanjak, akkor szakképzett személyzetnek ellenGriznie kell a termék allapotat / fel
kell djitania a terméket. Az élettartam a hasznalat gyakorisagatdl, a hasznalati kdrnyezettél és a
karbantartastdl fliggéen is rovidilhet. Az élettartam nem vonatkozik az olyan kopé alkatrészekre,
mint példaul a kerekek és a mianyag alkatrészek, amelyek anyagukbdl ad6doé 6regedésnek
és/vagy kopasnak vannak kitéve. A megadott élettartam nem kapcsolddik a jotallashoz vagy a
garanciahoz.

11.Ujboli felhasznalas

A visszahelyezés el6tt forduljon a segédeszkoz szallitéjahoz vagy az Insors®GmbH-hoz. Az
Udaption® terméket csak akkor lehet Ujbdl hasznélatba adni, ha azt az Insors®GmbH biztonsagi és
teljesitménykdvetelményeinek megfelel6en ellendrizték és feldolgoztak.

12. Megsemmisités
Az Insors® GmbH Udaption® termékeit az adott orszag hatalyos rendelkezései szerint kell
artalmatlanitani.

13. Garancialis feltételek

Az Insors®GmbH teljes kord garanciat vallal minden Udaption® markaju termékre barmilyen
termékhiba esetén, a vasarlas idGpontjatdl szamitott két éven at, vasarlasi bizonylattal igazolva (a
sorozatszamra hivatkozva, ha a termék rendelkezik ilyennel).

Ez a 2 éves garancia minden, a termékhez mellékelt komponenst magaban foglal, és kiterjed a
kopas, nem megfeleld kezelés vagy hibas telepités okozta kovetkezményekre is. Ezen 2 éves
garanciaiddszakon beliil az Insors® GmbH ingyenes cserét biztosit a hibas alkatrészek vagy a teljes
termék Uj vagy Ujszer( alkatrészekkel torténd cseréjével. A széllitasi koltségeket az Insors® GmbH
viseli, azonban a helyszini szerelési munkak nem tartoznak a garancia keretébe. Szintén kizartak
azok a karok, amelyeket tudatos hasznalat okoz az el8irt rendeltetésszerl haszndlattdl eltérGen,
vagy szandékos rongalds kovetkeztében keletkeznek.

Az Insors®GmbH nem vallal felelGsséget kdzvetett targyi vagy személyi karokért, amelyek az
Udaption®-termékek haszndlatabdl fakadnak. Az Insors®GmbH kizarja a kartéritést az adaptalt
segédeszkozOket, az adaptacids alapokat (kerekesszék, agy, szék stb.), illetve a butorokat érinté
karok esetében, valamint nem vallal felelGsséget személyi sériilésekért. A hibas Insors®GmbH-
termékek miatti hasznalatbdl vald kiesésért kartérités nem kovetelhetd.

Kiterjesztett, de korlatozott 5 éves garancia minden Insors®GmbH termékre. Az Insors®GmbH
vallalja, hogy az Udaption® markdju termékek esetén anyag- és gydrtasi hibdkra 5 évig garanciat
nyUjt az eredeti vasarlasi datumtol szamitva, amit vasarlasi bizonylattal kell igazolni, amely
tartalmazza a sorozatszamot, ha az az adott termék esetén sziikséges. Az 5 éves garancian belil
az Insors®GmbH sajat beldtdsa szerint ingyenes cserealkatrészt vagy a teljes termék cseréjét
biztositja Uj vagy Ujszerd alkatrészekkel, vagy javitja az eredeti terméket.
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A széllitasi koltségek a vevét terhelik, a helyszini szerelési szolgaltatasok kizartak. Ez a korlatozott
garancia a termékkel szallitott 6sszes alkatrészre vonatkozik, és csak azokra a problémadkra terjed
ki, amelyek az anyag- vagy gyartasi hibakra vezethet6k vissza a termék rendeltetésszeri
hasznalata soran. A szabalyok megsértésére vonatkozo utaldsok a termék garancidjanak
megsz(inését eredményezik. A garancia nem vonatkozik a kopdalkatrészekre, mint példaul a
csavarokra, karokra és minden menetfajta elemre, valamint a nem megfelel6 hasznalat
kovetkeztében fellépd problémakra.

14. Ugyfélszolgalat

Mdszaki kérdések esetén forduljon a segédeszkozoket forgalmazd tanacsaddjahoz vagy a
customercare@insors.de cimre. Annak érdekében, hogy minél hamarabb segitséget kapjon,
legyenek az Udaption® termékei kézkdzelben, és legyen tisztaban vele, hogy On melyik termékré|
van szé (cikkszam / utmutatdk, szallitolevél, stb., amelyek tartalmazzak a termék pontos

< ses

Oldal8a 8 01.09.2024  BI-SWH-001-HU-00.V01



